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inovasyon ciddi bir istir...

parMak ucu fermuarh /diven
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Cep telefonu tuglan igia

Porof.Zihni Sinir®

Porof.Zihni Sinir®



Inovasyon nedir

* Bir inovasyon, isletme ici uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya
onemli derecede iyilestirilmis bir Grin (mal
veya hizmet), veya strec, yeni bir pazarlama
yontemi ya da yeni bir organizasyonel
yontemin gerceklestirilmesidir (Oslo Kilavuzu, 2005).

 Yaratici bir fikrin ekonomik ve sosyal bir
katma degere donustiirtilecek sekilde
ticarilestirilmesi




“inovasyon”u tanimlamak

is hayatinda “inovasyon” olarak adlandirmak icin,

e yeni veya iyilestirilmis bir fonksiyon saglamasi,
e maliyeti azaltmasi,

e fiyat artisi (satici acisindan iyi),

e fiyat azalisi (alici acisindan iyi),

e saticiicin daha iyi marj......

e veya bunlarin bir kombinasyonu

inovatif fikirler

ham fikirler

inovasyon valnizca fikirler degildir, tamamlanmis sonuclardir.




“inovasyon”un énemi

surdurulebilir ekonomik
bliyume,

sosyal kalkinma ve refah
dizeyi,

rekabet gicintn temel
dinamigi




inovasyon ne degildir?

venilik Icat Ar - Ge
# = #
Inovasyon Inovasyon Inovasyon

inovasyon yaratici fikir, fayda saglama, ticarilestirilebilir vb. 6zelliklerini saglayan; bitiinsel
bir faaliyettir




inovasyonun
yaraticilik ile iliskisi

“yaraticilik” yeni fikirlerin
olusturulmasi,

“inovasyon” bu fikirleri trlin veya
hizmete donustlirme slireci

»
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Inovasyonun
icat ile iliskisi

“icat” yeni ya da gelismis
bir Griin veya surecin fikir
yva da konsept dlizeyi,

“inovasyon” bunlarin
uygulamaya konulmasi
veya kullanilmaya
baslamasi




INOVasyo
teknolojik gelismeyle
iliskisi

“teknolojik gelisme”nin ekonomik
acidan bir anlam ifade edebilmesi
icin, isletmenin mali riski goze
alarak teknolojik gelismeyi
inovasyona donusturmesi gerekir
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insanlik tarihi - 21. ylzyil inovasyonlari

e Akilli telefonlar

+ Ates (MO 400,000) * Yapay Kalp
+ Dil (MO 100,000) * Robotik
« Ticaret (MO 17,000) * Hidrojenle calisan araba

+ Tarim (MO 15,000) * Metamalzemeler

 Tekne (MO 4,000)
* Tekerlek (MO 3,400)
* Para (MO 3,000)

* Yapay zeka

* Genetik muhendisligi
* 3-D printer

* Nanoteknoloji

* Otomasyon

* Facebook, skype vb
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teknolojinin villar icindeki yayilimi

Technology mass adoption (in years)
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inovasyon turleri

Uriin

Hizmet

Sirec ve Pazarlama
Organizasyonel

Is Modeli




urun inovasyonu

e Farkli ve yeni bir Grindn
gelistirilmesi

e Var olan bir Grinde degisiklik,
farklilik ve yenilik yapilmasi

Bayult
B Bohcgea’

dogadan




hizmet inovasyonu Yreksepe

e Yeni veya 6nemli dlcude degistirilmis bir hizmet yaklasimi

e Hizmetin sunum ve dagitim sistemindeki farklilik 6 D
e Hizmetin sunulmasinda yeni teknolojilerin kullaniimasi

Listen to
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stirec ve pazarlama inovasyonu

surec;

e farkli yeni bir Gretim veya dagitim
yontemi veya

e var olan yontemlerin gelistirilmesi

pazarlama; ”
* yeni pazarlama yontemlerinin

* vyeni pazarlama kanallarinin, F
* vyeni ambalaj ve boyutlama gibi yeniliklerin gelistirilmesi | . - - |
Lot o (AN
75% = ioluw
o — | B
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organizasyonel inovasyon

Yeni calisma ve is yapis yontemlerinin
gelistirilmesi ya da var olan sistemlerin firma
sartlarina uyarlanmasi

Musterinin ayagina servis —
1950’[er
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Is modeli inovasyonu

e is modelinin iki veya daha fazla unsurunun farklh bir
sekilde deger yaratmak amaciyla yenilenmesi

e sadece bir isletmeyi degil, bir endustrinin batinini de
degistirme gucine sahip olabilir

ssssssss

R Apple iPod,

2003

Diamond Multimedia
sirketinin Rio isimli ilk
dijital muzik calicisi, 199¢

Swift & Company; 1870
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R”T‘;““"R | | Preniim Breaksrasri‘
ey ed |

il CuredJust Right |

Turyag, lojistik
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i Nova SyO NZor mu ? biz kimiiiiiz? inovasyon takimun!!

r/ A

ne istiyoruuuuz? surddrulehilir, kazangl,
sistemli, yenilikgiliiiiik 11!

“Eger ne yaptigimizi biliyor olsaydik buna
arastirma denmezdi éyle degil mi?”
Einstein

ne yaptigimizi biliyor oldugumuzu disunsek dahi, elde edilen |
sonuclar siklikla beklentiyi karsilamakta basarisiz olur nasil yapicaaaz? bilmiyoruuuuuzz!"!
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bulus ile pazar beklentisi drtlisecek mi

* Potansiyel musteri yeterli degeri verecek mi? ,, T e 4 ’
f
| m D wmm % |
* Thomas Edison’un ilk icadi: otomatik olarak |
sayma makinesi

-
: i\
A
.
¥
ey

e Edison’un gunligunden: “saglam bir pazar
beklentisi olmadan bir bulus icin zaman
harcamayacagim” (Kline ve Rosenberg)




inovasyon icin sadece yaratici fikirler mi gerekir?

fikirler = inovasyonun tohumilari

inovasyon organizasyonun stratejisinin temel
parcasi olmali

inovasyon sureci stratejik disunmekle baslamali

surdurulebilir inovasyon sonuclari icin yaraticilik
desteklenmeli ve taktik planlar olusturulmali
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“inovasyon mu? Hayir,
onu bi kere denedik
olmadi..”




yumurta kirmak artik
daha kolay
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Sogan gozlugu
gercek bir
ihtiyac...
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Odama sigamiyorum
diye Uzulme
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Kavun dilimleyicisi ve
kasigl bir arada
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Teneke kutudan icmek
artik daha kolay
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Gece 151k digmesiyle
saklambac oynamaya
son !
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yaraticilik

Inovasyonun temel kayna

g

yaraticiliktir

Yaratici Diisiince = ilgi + Egitim + Hayal Giicii + Zaman + Sabir



Yaratici diistincenin etkin
olmasi i¢in gerekli kosullar :

* Yaratici ve orgutsel
ortamin gelismis olmasi

* Yaraticilik icin zaman
taninmasi

* Yaraticilik icin firsat
taninmasi

 Orgutte yaraticilik icin
O0zel departmanlarin
kurulmasi

* Yaratici problem ¢6zme
tekniklerinin
uygulaniyor olmasi
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yaraticiligin énundeki
baslica engeller

Degisime karsi direng

Yaraticiliga vakit ayiramayan sabirsiz bir
kiiresel diizen anlayisi

Anlik cevap ihtiyaci
Degisimin tehlike yaratacagi diisiincesi

Zayif ve donanimsiz, tanimlanmamis
problem ve hedefler

Alskanhklar

“Icat Cikarma” sendromu

Gecmis tecrubeler

Riski gbze alamamak

Gecmis tecrubelerden ders alinmamasi
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Yaraticilik

5 yasinda cocuklarin %98 olan yaratici
dusunceleri, 15 yasinda %12 'ye
duslyor (G. Land, ABD)




Sonug;

* inovasyon surdurulebilir rekabetin temel dinamiklerinden biri

Inovasyon i¢in;
* toplumsal bir farkindalik,
» venilige acik olmak,
 ULKE yénetiminin katkisi
* yenilikci isletme kultira gerekir

basarili bir inovasyon icin 6ncelikli ihtiyag: strateji

isletme icerisinde;
* inovasyon fikirlerinin gelistirilerek tartisiimasi
* esnek birisletme yapisi
* inovasyonu destekleyen bir lider ve yonetim anlayisi
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