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CALISMA HAKKINDA "
o

Tum Dunyayi etkisi altina alan COVID-19 salgini yagsami ve ¢alisma ortamini hergin daha da zorlastirmaktadir.

Bir yandan «Evde Kal» kampanyasi surerken diger yandan da bir ¢cok alanda ¢alisma hayati sUrmektedir.

Elbette bazi sektorler zorunlu olarak ¢alismak durumundadirlar ancak bu donemde ¢alisiimasi zorunlu olmayan tum alanlarda
calisma hayati sinirlandiriimalidir.

Ekonomik ve sosyal acidan devlet tarafindan guvence verilerek halkin desteklenmesi ve insanlarin evde kalmasinin
saglanmasi gerekmektedir. Yerel dinamikler ile birlikte il bazinda nufus planlamasina bagl olarak zorunlu alanlar acilen
belirlenmeli, sinirli ve yeterli Gretim yapilmasi saglanmalidir.

COVID-19 Gida isletmelerinde Vaka Senaryolari Calismasi, Gida Sektériinde farkl firmalarda calisan uzman ve deneyimli
uyelerimizin, Gida Muhendisleri Odasi bunyesinde online olarak bir araya gelerek yaptigi iyi uygulamalar kiyas calismasi
dogrultusunda, COVID-19 vakalariyla ilgili igsletmelerin karar verme surecine rehberlik etmesi amaciyla olusturulmustur.

isletme sartlari ve uygulanacak olasi yasal tedbirler farkli ydntemler gerektirebilir. Calismadaki bilgiler, vaka ve acil durum
senaryolari yaparken fikir verici bir dneriler temeli olusturmak Gzere paylasiimistir,
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ODASI

COVID-19 SALGINIFILES
MUCADELESURECINDE

ISLETMELER ICIN
ONERILER



http://www.gidamo.org.tr/resimler/ekler/c4cddd9589c6f93_ek.pdf?tipi=17&turu=D&sube=0
http://www.gidamo.org.tr/resimler/ekler/c4cddd9589c6f93_ek.pdf?tipi=17&turu=D&sube=0
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Terimler Sozlugu
isletmede Calisanlar ve isletme Ziyaretgcileri icin Hijyen Rehberi
isletme Girisi Saglik Taramasi Karar Agaci

Yakin Temas, Supheli veya Pozitif Covid-19 Vakalarina Yonelik Olasi Senaryolar
Senaryo 1 — Calisanin Isletmede COVID-19 Semptomlari ile Hasta Oldugunu Bildirmesi
Senaryo 2 — Calisanin Siipheli veya Pozitif Covid-19 Oldugunu, Isletmeye gelmeden, Telefon ile Bildirmesi
Senaryo 3 — Calisanin Pozitif COVID-19 Teshisi Konmus Hasta ile Yakin Temasta Bulunmasi
Senaryo 4 — Calisanin Pozitif COVID-19 Teshisi Konmus Hasta ile Yakin Temasta Bulunan Kisilerle Yakin
Temasta Bulunmasi

Temas izleme protokolii

Acil Durum Planlamasi

« Faz 1 — Temizlik ve Dezenfeksiyon Gerektiren Stuphe Durumlari

« Faz 2 — Bir Calisani ya da Bir Grubu Karantinaya Almay1 Gerektiren Vaka Durumlari
 Faz 3 - Isletmede Kismi Durma ya da Kapanma Gerektirecek Vaka Durumlari

Acil Durum iletisim Plani

Yardimci Dokuman
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1. Terimler Sozlugu

Hasta:

Oksurik, bogaz agrisi, ishal, nefes darligi, yiiksek ates (>37.8°C) semptomlardan birini veya kombinasyonunu
tasiyan Kisilerdir.

izolasyon Odasi:

Ortak alanlara mesafeli, icerisinde quun nitelikte maske, eldiven, izolasyon giysisi, lavabo, sabun, havlu pecete,
uyari yazilari, talimat ve virus bulasik atiklarin (elbise, eldiven, maske, pecete vb.) toplanmasi amaciyla tibbi atik
kutusu bulundurulan oda.

Yakin Temas:

“Yakin Temas” kisi ile 15 dakika veya daha fazla sure boyunca min. 1-2 metre mesafe igerisinde bulunulma durumu.

Covid-19 Kriz EKibi:
Mevcut durumu degerlendirmek ve ek onlemlerin alinmasina karar vermek Gzere belirlenmis olan ekip.

Acil Durum Plani :
Ozel Durum Yonetim Ekibi tarafindan tanimlanmis, kritik durumlara yonelik alinacak aksiyonlar plani.

Sosyal Mesafe Risk Haritasi :
Isletmede tiim alanlarda tek tek kisilerin arasindaki sosyal mesafe ve kisi sayisini gésteren cizelge.
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2. Tum Galisanlar ve isletme Ziyaretgileri Igin Hijyen Rehberi x

Ziyaretciler
« Sadece is acisindan kritik oneme sahip ziyaretgilerin girisine izin verilmelidir.
Hastalik

 Herhangi bir sebepten 6tlrd hasta olan kisilerin Isletmeye girisine izin
VERILMEZ.

El Yikama Hijyeni

« El yikama sikhgi ve suresi artirlmalidir; (6zellikle yemek ve mola
oncesi/sonrasi)

- isletmeye varildiginda eller dezenfekte edilmelidir (Giriste istasyonlar
olmalidir)

 Ellerin ylUze, agiza ve buruna degdirilmesinden kaginilmali, tirnaklar kisa
olmali eger mumkun degilse derhal yikanmalidir.

* Tirnaklar kisa tutulmali, uzun olmamalidir.

« Okslirme veya hapsirma sirasinda burun ve agiz tek kullanimlik kagit mendil
veya dirsek ic¢i ile ortulmeli, sonrasinda mendil ¢cope atilmali ve eller
yikanmalidir.

Sosyal Mesafe

» Tebrik ve selamlasma esnasinda el sikigsiimamali, sarilmamali ve
opusulmemelidir.

+ Kisiler ile mesafe (minimum 1 metre ) korunmaldir.

Virus bulagsmamasi veya virlistii yaymamak igin ne

yapmaliyim?

Eller su ve sabun ile sik sik yikanmali Oksiiriirken ve hapsinirken tek
ve dezenfekte edilmelidir kullammlik kagit mendil kullanin.

&

)

Mendili Cope Atin ve Ellerinizi Mendil Yoksa, dirseginizin i¢
Yikayin kisrmimi kullanin.
Yikanmamig Ellerle Gdzuinize Hasta insanlardan uzak durun

agziniza ve burnunuza dokunmayin




3. Isletme Girisi Saghik Taramasi Karar Agaci

)

1. Son 14 giin iginde siz ve aile Uyelerinizden | Fyet m—) ISLETMEYE GIRIiS e _
herhangi biri yurtdisinda bulundu mu? YAPAMAZSINIZ Eger son 14 giin icerisinde Isletmede
bulunmus isletme calisani/ taseron galisan ise:
Hayir ‘

Bir Sonraki Slaytta yer alan
\SENARYO 1 uygulanir
2. HASTA olarak t | tomlard i iRi
' o.a'ra an!m at\a}n'sgmp omiaraan Evet |$LETMEYE G|R|$
herhangi birine sahip misiniz: YAPAMAZSINIZ /Eéer son 14 giin icerisinde isletmede
Hayir l bulunmamis isletme calisani/ taseron calisan
ise:

[ 3. Covid-19 teghisi konmug herhangi biri ile A : . ’ i§'le.:tmeye alinmaz ve ger.i .cevrilir
veya karantina/ izo|a5yonda olan herhangi Evet ﬁ |$LETMEYE GlRlS \. giris alani dezenfekte edilir.
biri ile YAKIN TEMASTA bulundunuz mu? YAPAMAZSINIZ
o J
Hayir l,
4 N\
4. Sicakhik Olgiimiiniizii yapabilir miyiz? H ISLETMEYE GIRI$
QY| e—
YAPAMAZSINIZ
. J
Eger son 14 giin igerisinde isletmede
Evet ‘ bulunmus isletme calisani/ taseron galisan ise:
Bir Sonraki Slaytta yer alan
.. . o . . : ‘. SENARYO 1 uygulanir
5. Viicut Sicakhigl 37.8°C’ye esit veya yuksek ISLETMEYE GIRI
. 8 ye es yay Evet — S S \_

YAPAMAZSINIZ

ise;

/Eéer son 14 giin icerisinde isletmede

Hayir ‘ bulunmamis isletme calisani/ taseron calisan
ise:

. . . .. .. * isletmeye alinmaz ve geri gevrilir
ISLETMEYE GIRIS YAPABILIRSINIZ \_* giris alani dezenfekte edilir.




4. Yakin Temas, Supheli veya Pozitif Covid-19 Vakalarina Yonelik Olasi
Senaryolar ~\

- Senaryo 1 - Calisanin isletmede COVID-19 Semptomlari ile Hasta Oldugunu Bildirmesi

- Senaryo 2 — Calisanin Sipheli veya Pozitif Covid-19 Oldugunu, isletmeye gelmeden, Telefon ile
Bildirmesi

« Senaryo 3 — Calisanin Pozitif COVID-19 Teshisi Konmus Hasta ile Yakin Temasta Bulunulmasi

« Senaryo 4 — Calisanin Pozitif COVID-19 Teshisi Konmus Hasta ile Yakin Temasta Bulunan Kisilerle
Yakin Temasta Bulunulmasi



Senaryo 1 - Calisanin Isletmede COVID-19 Semptomlari ile Hasta Oldugunu Bildirmesi

isletmedeki COVID —
19 Kriz Ekibi durum
hakkinda Bilgilendirilir

/1. Adim

COVID — 19 Kriz Ekibi bilgisi dahilinde, ¢alisani izolasyon
odasinda izole etmelidir ve hem ¢alisan hem de miidahale
eden kisiler kisisel koruyucu ekipmanlarini kullanmalidir.

-
4 )
2. Adim
COVID — 19 Kriz Ekibinin gorevlendirdigi, ilk midahale ekibi
calisana *Bilgi Formu’nda bulunan sorulari yoneltmelidir.
- J
/3. Adim )
Calisanin Durumuna gore ¢alisan tibbi destek icin veya
kendini izole etmesi icin isletmeden ayrilmalidir (Hasta
Araci, Ambiilans veya Ozel Arag) . Calisan toplu tasima
\kullanmamalldlr. )
4 )
4. Adim
L COVID - 19 Kriz Ekibi , Bilgi Formunu Degerlendirmelidir. )

1. COVID - 19 Kriz Ekibi, mevcut bilgilerin
degerlendirilmesiyle alinacak aksiyonlari

belirler
v
1. Opsiyon 2. Opsiyon
Acil Durum Planina Kisinin durumu
karar verilir. takip edilir.

/5. Adim

COVID - 19 Kriz Ekibi, ilgili ekipleri gorevlendirerek,
izolasyon Odasi dahil, Onceden Planlanmis Temizlik
Prosediiriinii baslatmalidir.

\_|bknz. Temas izleme Protokolii]

Eger Calisanin Atesi Varsa

6. Adim

COVID — 19 Kriz Ekibi Temas izleme Protokoliinii
baslatmalidir.

bknz. Temas izleme Protokolii]

*Bilgi Formu Ornegi

Sayet Pozitif Covid-
19 cikarsa, 1.

Opsiyon Uygulanir.

N

~

~
o

Sunumun Yardimci Dokiimanlar Kisminda Mevcuttur



Senaryo 2 — Calisanin Sipheli veya Pozitif Covid-19 Oldugunu, Isletmeye gelmeden
Telefon ile bildirmesi

isletmedeki COVID — 19 Kriz
Ekibi durum hakkinda
Bilgilendirilir

—

/1. Adim
COVID — 19 Kriz Ekibinin gorevlendirdigi, ilk midahale ekibi
calisana “Bilgi Formu”nda bulunan sorulari yéneltmelidir.
\[bknz. Bilgi Formu Sorulari]

-
2. Adim

COVID - 19 Kriz Ekibi , Bilgi Formunu Degerlendirmelidir.

- J

4 )
3. Adim
COVID - 19 Kriz Ekibi, ilgili ekipleri gérevlendirerek , Temas
izleme Protokoliinii baslatmalidir.

[bknz.ilerleyen Slaytlarda=> Temas izleme Protokolii]

/4. Adim )
COVID - 19 Kriz Ekibi , ilgili ekipleri gorevlendirerek,
Onceden Planlanmis Temizlik Prosediiriinii baslatmahdir.

\[bknz.ilerleyen Slaytlarda=> Temas izleme Protokolii] )

/

1. COVID - 19 Kriz Ekibi, mevcut bilgilerin
degerlendirilmesiyle alinacak aksiyonlari belirler

-

J

-
2. 2. Opsiyon

Kisinin durumu takip edilir. Hasta galisan hakkinda
daha fazla tibbi rapor alinir, durum gozden gegirilir

5. Adim
ilgili calisan ile iletisim halinde olunmalidir, semptomlarin
takibi yapilmali ve kayit altina almalidir.

-

\

J




Senaryo 3 — Calisanin Pozitif COVID-19 Teshisi Konmus Hasta ile Yakin Temasta

Bulunulmasi

isletmedeki COVID — 19 Kriz
Ekibi durum hakkinda
Bilgilendirilir

—

-

1. Adim
COVID- 19 Kriz Ekibinin gorevlendirdigi, ilk midahale ekibi
calisana “Bilgi Formu”nda bulunan sorulari yoneltmelidir.

-

/2. Adim

Calisanin Durumuna gore c¢alisan tibbi destek icin veya
kendini izole etmesi icin isletmeden ayrilmalidir (Hasta
Araci, Ambiilans veya Ozel Arag) . Calisan toplu tasima

\kullanmamalldlr.

AN

/3. Adim
COVID - 19 Kriz Ekibi , Bilgi Formunu Degerlendirmelidir.

J

4. Adim COVID — 19 Kriz Ekibi Temas izleme Protokoliinii
baslatmaldir.
L [bknz. Temas izleme Protokolii]

(5. Adim

COVID - 19 Kriz Ekibi, ilgili ekipleri gérevlendirerek,
izolasyon Odasi dahil, Onceden Planlanmis Temizlik
Prosediiriinii baslatmahidir.

\_[bknz. ilerleyen Slaytlarda=> Temas izleme Protokolii]

AN

6. Adim
iigili calisan ile iletisim halinde olunmalidir, semptomlarin
takibi yapilmali ve kayit altina almalidir.

~
o

-

Eger calisan sonradan COVID-19 semptomlari ile
hasta oldugunu bildirirse, isletme COVID -19 Kriz
Ekibi, Mevcut bilgileri degerlendirir ve
uygulanacak senaryoyu belirler ve aksiyonlarin
alinmasini saglar.

.

~

/




Senaryo 4 — Calisanin Pozitif COVID-19 Teshisi Konmus Hasta ile Yakin Temasta Bulunan \‘,
Kisilerle Yakin Temasta Bulunulmasi

isletmedeki COVID — 19 Kriz
Ekibi durum hakkinda
Bilgilendirilir

o

4 )

Eger ¢alisan sonradan COVID-19
semptomlari ile hasta oldugunu
bildirirse, Senaryo 2 Uygulamaya
Koyulur.

1. Adim A
COVID — 19 Kriz Ekibinin gorevlendirdigi, ilk miidahale ekibi
—_— calisana “Bilgi Formu”nda bulunan sorulari yoneltmelidir.
[bknz. Bilgi Formu Sorulari] )
~
2. Adim
COVID - 19 Kriz Ekibi , Bilgi Formunu Degerlendirmelidir.
isletmeye giris ve saglk taramasi kayitlari (Ates Ol¢iimii ve
Diger Sorular ) mevcut mu? )
Hayir Evet
! \( }
3. Adim 3a. Adimi
Calisan isletmeden ayrilir, semptomlarini takip Calisanin sagligi yakindan takip edilir ve sosyal
eder ve kendini izole eder. mesafenin saglandigi rollerde ¢alistirilir.
AN
- 7T - 000 I
Opsiyonel Adimlar 3b. Adimi
(4- Adim ) Eger calisanin semptomlarinda ilerleme
COVID - 19 Kriz Ekibi , ilgili ekipleri mevcutsa, Senaryo 3 adimlarina bakiniz.

gorevlendirerek , Temas izleme Protokoliinii
baslatmaldir.
\_[bknz. Temas izleme Protokolii]

J
/5. Adim N\

COVID - 19 Kriz Ekibi Bilgi Formunu ve izleme
Dokiimanlarini veri gizliligi goz 6niinde
bulundurularak glvenli bir sekilde muhafaza
etmelidir. Calisan ile iletisim halinde

\olunmalldlr, semptomlarin takibi yapilmalidir j

-

\-

- )




5. Temas izleme Protokolii x

1. Adim: Semptomlarin gorildigi ginden itibaren son 2 giin (ideali son 7 glin) igin ¢aliganin galistigi tiim alanlarin

isletme kayltlarlna g6re dogrulayln. Temas Derecesi: Calisma alaninda kisiler
. . . L . L . . arasindaki fiziksel mesafe
2. Adim: Isletme Sosyal Mesafe Risk Haritasi Uygulayin. Yakin temas olan galisma alanlari igin risk seviyelerini belirleyin. P— Termas Derecesi
Genel Risk Skoru “Temas Derecesi x Etki Derecesi” seklinde ¢alisma alanlarina tanimlanmalidir. 1 b 1.8 Metre
Genel Risk Derecelendirilmesi; 1-5 Puan :Dustk ; 6-9 Puan : Orta; 10-15 Puan : Yiiksek 2 0.6-1,8 Metre
“Yiksek veya Orta” risk derecesindeki alanlar i¢cin 3. adim, “Duistik” risk derecesindeki alanlar i¢in 6. adim izlenir. 3 < 0.6 Metre

. . . . : Etki Derecesi: Vardiya ve glin boyunca,
Yiiksek ve Orta Risk Derecesindeki Alanlari IzZleme Adimlari : Kisinin rolii geregi calisma alaninda

3. Adim: Eger calisanin calisma alani “Yiiksek” risk derecesi olarak tanimlanmis ise, tretim kayitlari dikkate alinarak son 14 temasta bulundugu kisi sayisi

gun icerisinde ayni vardiyada ayni bolgede calisan diger calisanlari dogrulayin. Calisanlarin isimlerini, telefon numaralarini P”'la“ Temla_;?(‘::c“i

ve ¢alistigl noktalari kaydedin. > 4.6 Kisi

4. Adim: Eger mimkiinse son 14 giin icerisindeki soyunma odasi, sigara icme alanlari gibi sosyal alanlarda ayni zaman ve 3 7-9 Kisi

ayni noktada bulunan calisanlarin kart hareket kayitlarindan isimlerini belirleyin. 4 >10 Kigi

5. Adim: Kapsamli etkilenen kisilerin listesini olusturmak icin “Bilgi Formu”ndaki cevaplar ile isletme kayitlarini capraz 5 BirgOkalandsg?l'San kisi (sef

kontrol edin. .

- Not: isletmede Etkili bir sosyal

Duisiik Risk Derecesindeki Alanlari IzZleme Adimlari : mesafe uygulamasi mevcut ise

6. Adim: Eger calisanin calisma alani “Dusuk” risk derecesi olarak tanimlanmis ise, ayni alanda ve ayni vardiyada diger Yuksek ve Orta risk

calisanlarin tespit edilmesi gerekli degildir. derecesindeki temas eden kisi

7. Adim: Kapsamli etkilenen kisilerin listesini olusturmak icin kisilerin s6zli ifadeleri dikkate alinmalidir. Kapsamli liste sayisi minimumda tutulmalidir.

ortak alanlarda etkilenen kisilerin isimlerini de icermelidir. Sosyal Mesafe Risk Haritasi :
isletmede tiim alanlarda tek

Hemen yapilmasi gerekenler: tek kisilerin arasindaki sosyal

COVID — 19 Kriz Ekibi izleme sonuclariyla ilgili bilgilendirilir. Kisinin temas ettigi calisanlarin listesi de Kriz Ekibi ile paylasilr. mesafe ve kisi sayisini gosteren

COVID — 19 Kriz Ekibi’nin yapacagi degerlendirmeler sonucunda, belirlenen senaryolara gore aksiyonlar alinir. cizelge.
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6. Acil Durum Planlamasi

Vaka tipine gore degismek kaydi ile acil mudahale asamalari asagidaki fazlara ayrilmistir. Bu fazlara iliskin kriz ekibinin
vaka Ozelinde degerlendirme yapmasi gerekir.

Farkl tipte vakalar igin Temizlik ve Dezenfeksiyon, Karantina-Evde izolasyon, Bildirim ve iletisim, isletmenin Temizlik icin
bir sire Durmasi, Yedek Ekiplerin Devreye Alinmasi, Isletmenin Kapanmasi, Kamu Otoritesince Faaliyetin Durdurulmasi
vb haller i¢in Acil Durum Planlari Onceden yapilmalidir.

* Faz 1 — Temizlik ve Dezenfeksiyon Gerektiren Stuphe Durumlari
Orn: isletmeye girisine izin verilmemis bir kisi dolayisi ile gereken ek temizlik
« Faz 2 — Bir Calisani ya da Bir Grubu Karantinaya Almayi Gerektiren Vaka Durumlari

Orn: Calisanin Semptom Gostermesi veya COVID-19 Pozitif Olmasi, Temas Ettigi Bir Yakininin COVID-19
Pozitif Olmasi, kamu otoritesi tarafindan yasadigi yerin karantinaya alinmasi.

Bu hallerde gruplar / vardiyalar arasi gegislerde tam ayrim yapabilen isletmeler yakin temas
suphelisi caligsanlari disinda kalan ekipleri ile calisabilir.

Karantinada olan ya da temasli ¢alisanlarin 14 gin boyunca izolasyonu gerekir.
- Faz 3 — isletmede Kismi Durus ya da Kapanma Gerektirecek Vaka Durumlari
Orn: : Cok sayida siiphe / pozitif vaka ve temas olmasi durumu.

Isletmenin temas analizine gére ¢alismaya devam edebilecek bir ekibin varligi durumunda ilgili ekibinin
devreye alinmasindan once temizlik dezenfeksiyon durusu planlanmalidir.

Isletmede Uretimin yeniden baslatiimasi icin gerekli yedekleme planlari yapilmali ve calisanlar yedekleme
plani hakkinda bilgilendirilmelidir.

Temas analizine bagli olarak yaygin bir vaka, igletmenin belirli bir sire kapanmasi ile de sonuglanabilir.

) [¢



6. Acil Durum Planlamasi

isletmenin Kapanmasini Gerektirecek Hallerde, Kriz Ekibi, Acil Durum Planini uygulamaya baslamali, Kapanis Planini
Devreye Almalil ve her bir ¢alisana isletme kapanisi ile ilgili nasil ulasacagini belirlemelidir.

COVID-19 nedeniyle isletmenin kismi veya tamamen kapatiimasini Saglik Bakanhg gerekli gorebilir.

isletme Kriz Ekibi, Acil Durum Planini uygulamaya baslamali ve her bir calisana isletme kapanigsi ile ilgili nasil iletisime
gecgecegdini belirlemelidir.

Calisanlarin maas ve haklarinin nasil 6denecegi calisanlara bildiriimelidir.

Calisanlarin COVID-19 semptomlarini yasarlarsa ne yapmalari gerektigi ve nasil rapor etmeleri gerektigi calisanlara
bildirilmelidir.

Isletme Kriz Ekibinin ¢alisanlarla yapacagi bilgilendirme / iletisim seklinin ve detaylarinin belirlenmesi igin taslak
calisma yapilmalidir.

isletmenin gegici bir siire kapatiimasi durumunda calisanlarla nasil iletisim kurulacagi belirlenmeli, tekrar ise baslama
iletisiminin nasil yapilacagi ¢alisanlara bildiriimelidir.

isletme icin detayli sanitasyon programini /plani belirlenmeli ve uygulanmalidir.
Isletmede Uretimin yeniden baslatiimasi icin gerekli yedekleme planlari yapilmali ve ilgili kisilere bildirilmelidir.

) [¢



7. Acil Durum lletisim Planlamasi X

Isletme Kriz Ekibi ve varsa Halkla iliskiler Ekibi, tim c¢alisanlarla, tedarikcilerle, vaka halinde musterilerle ve i¢-dis
paydasglarla kuracagi iletisimin seklini, detaylarini ve kapsamini belirlemeli ve plana gore yapmalidir.

Medya ile iletisim kurulmasi gerekiyorsa, bunun da detaylari ve icerigi belirlenmelidir.

Calisanlarin COVID-19 semptomlarini yasarlarsa ne yapmalari gerektigi ve nasil rapor etmeleri gerektigi onceden
bildiriimelidir.

Isletme Kriz Ekibinin calisanlarla yapacag bilgilendirme / iletisim seklinin ve detaylarinin belirlenmesi icin taslak calisma
yapiimalidir.

COVID-19 pozitif gikmis kisilerle ilgili tum bilgiler gizlilik kurallarina gore korunmali ve paylasiimamalidir.

Olasi vakalarda, vaka gorulen ¢alisanin ve diger galisanlarin genel durumu ve morali takip edilmeli, yasanacak duygusal
etkiler hesaba katilmali, galisanlarla pozitif bir iletisim benimsenmeli, iletisimin zorlu olacagi ve sabir gerektirecedi
dikkate alinarak titiz bir yaklagim sergilenmelidir.



8.YARDIMCI DOKUMAN: Bilgi Formu

BiLGi FORMU
(Kisiye Ozel ve Gizli Bilgiler paylagilmaz. Bilgi toplama sadece Covid-19 ile
miicadele igindir.)

Genel Bilgilendirme: Bilgi Formu c¢alisanin COVID-19 semptomlarini
gosterdigini bildirdiginde veya 3. Taraf kuruluslardan (devlet ve 6zel saglk
kurumlari) ¢alisanin supheli/ COVID-19 teshisi konulduguna dair bilgi alinmasi
durumunda kullaniimahdir.

Eger calisan konusabiliyorsa veya aile dyelerinden herhangi biri bilgi
verebilecekse, asagidaki giris cUmlelerini aktararak bilgi formu sorularini
iletebilirsiniz.:

“Merhaba, ABCD Gida’'nin “xx” yoneticisiyim, ismim “xxx”. Saglk durumunuz
hakkinda ve diger ¢alisanlarin risk durumunu belirlemek adina size sorularimiz
olacaktir. Sorulara detayli yanit vermeniz, siz ve diger ¢alisanlarimizin saghgi
icin oldukga faydali olacaktir. isminiz ve verdiginiz tim cevaplar gizli tutulacaktir.
Desteginiz i¢in simdiden tesekkur ederiz.

. Kendinizi nasil hissediyorsunuz?

. Ates, Oksurik, bogaz agrisi, nefes darligi, solunum guglugu ve/ veya genel
bir rahatsizlik yasadiniz m1? )

. Ilk semptom ne zaman gorildi? Ozellikle hangi semptomlar mevcuttu?

. llk semptomlar basladigindan bu yana ka¢ gun ise geldiniz? Veya
semptomlara maruz kaldiginizi distinduguniz zaman.

. Semptomlariniz basladiindan bu yana evde mi kaldiniz? Veya
semptomlara maruz kaldiginizi dasindiginiz zaman.

. Son 14 gun igerisinde siz ve ailenizin herhangi Uyesi seyahat etti mi? Son
14 gun igerisinde farkl seyahat gegmisiniz var mi1?

. COVID-19 teshisi konulmus veya kendini izole eden/karantinaya alan
herhangi biriyle yakin temasta bulundunuz mu? Yakin temas; biriyle en az
15 dakika sure boyunca ve 2 metre yakininda bulunmaktir, birinin
yakinindan gegmek degildir.

Devami...

. COVID-19 testi yapildi m1? Evet ise, ne zaman? Sonuglari aldiniz m1?
Hayir ise, ne zaman almay! bekliyorsunuz?
. COVID-19 pozitif sonucu ¢ikti ise, bu durum Saglik Bakanhgrna bildirildi

mi?

. Saglik bakanhgindan size ulasan oldu mu? Kimlerle temasta bulundugunuz
soruldu mu?

. En son ne zaman isteydiniz? Lutfen glin, vardiya, bulundugunuz bdlgeleri
tarif edin.

. En son iste oldugunuzda hastallk semptomlariniz var miydi? Eger
cevabiniz evet ise, hangi semptomlar oldugunu agiklayin.

. Son 14 gun igerisindeki ¢alisma planiniz neydi? Lutfen vardiya, mesai,
departman, hat, makine detay bilgilerini belirtiniz.

. Son 14 gun iginde hangi igleri yaptiniz? Hat bazinda detay bilgi aliniz. Eger
sabit bir isi yoksa hangi boélgelerde bulundugunu sorunuz.

. Latfen tesisin iginde bulundugunuz diger alanlari ve ne zaman oldugunuzu
hatirlayin. Dinlenme odasi, kafeterya, tuvaletler, soyunma odalari, ofisler
gibi noktalari g6z 6ninde bulundurmayi unutmayin.

. Cahlistiginiz son 14 gun igerisinde herhangi bir idari ofisi ziyaret ettiniz mi?
Kiminle konustunuz?

. Son 14 gln igerisinde Isletmede kimlerle yakin temasta bulundunuz (en az
15 dakika sure boyunca birisinin 2 metre yakininda bulunmak)? Lutfen
temas halinde bulundugunuz kisilerin isimlerini hatirlamaya c¢aligin;
denetgiler, kalite, IK, ziyaretgiler vb.

. Is diginda Isletmeden herhangi biriyle yakin temasta bulundunuz mu?

. Bize sormak istediginiz soru var mi? [Eger kisi soru soramadiysa, not edin
ve geri doneceginizi belirtin. Sabri ve destegi icin tesekklr edin.]

. Gerektiginde daha fazla bilgi almak icin sizi tekrar arasak sizin igin uygun
olur mu? [Cevabini not edin]

. Tekrar iletisime gecmek istedigimizde, hangi iletisim kanaliyla size
ulasalim?

Yakinda kendinizi daha iyi hissedeceginizi umuyoruz. Akliniza gelen sorulariniz

veya ileteceginiz bilgileriniz varsa, beni arayabilir veya mesaj atabilirsiniz.

Telefon numaram “xx”.
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